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A VIDEOMEGOSZTOPLATFORM-SZOLGALTATASOKKAL KAPCSOLATOS
INTEZKEDESEKRE ES A HATEKONY MUSZAKI MEGOLDASOKRA VONATKOZO
LEGJOBB GYAKORLATOKROL SZOLO AJANLAS

l. Az ajanlas célja, jogi kotbereje

Jelen ajanlas célja a vonatkozo rendelkezések ismertetése mentén a gyermekek és kiskoruak
védelmét is biztositdo hatékony miszaki megoldasokkal (a tovabbiakban: hatékony miszaki
megoldas), intézkedésekkel, atlathato, hatékony és felhasznalobarat mechanizmussal, az
emberi méltésagot sertd, gydldlet keltésére vagy erdszakra uszitdsra alkalmas
blncselekményekkel, vagy blincselekmény elkdvetésére vald felhivast tartalmazo
tartalmakkal, illetve a kereskedelmi kézleményekkel 6sszefiiggésben az 6nkéntes jogkdvetés
elésegitése, ezen szabalyok alkalmazasara vonatkozo jogszabalyi rendelkezések — hatdsagi
beavatkozast nem igényl6 — érvényesilésének eldmozditasa, valamint a Nemzeti Média- és
Hirk6zlési Hatésag Hivatalanak (a tovabbiakban: Hivatal) jogalkalmazéi gyakorlata
kovethetdve és elbrelathatova tétele a jogalanyok szamara, elismerve az online szolgaltatasok
tartalomfogyasztasban bet6ltott egyre ndvekvd szerepét, és kifejezve az ebbél fakadd igényt,
mely szerint a videbmegosztoplatform-szolgaltatok a korabbi passziv szerepuktél eltavolodva
viseljenek bizonyos foku felelésséget harmadik személyek tartalmaiért.

Az ajanlas kiadasara az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios
tarsadalommal 0sszefliggé szolgaltatasok egyes kérdéseirél sz6l6 2001. évi CVIII. térvény (a
tovabbiakban: E-ker. tv.) hatalmazza fel a Hivatalt.

A nemzetkodzi jogirodalom és a vonatkozd eurdpai unios szabalyozasi elvek, illetéleg
szabalyozasi eszk6zok is elismerik, €s hangsulyozzak a szakigazgatasi orszagos hatésagok
(pl. energia, hirkdzlés, média) normativ tipusu, altalanos szabalyozasi eszkdzokkel vald
felruhazasat, mely szabalyozasi eszk6z6k sajatossaga, hogy bar altalanos érvényiiek, nem
mindsullnek jogszabalynak, hanem az adott szakagazat azon normativ tipusu kévetelményeit
tartalmazzak, amelyek jogszabalyokban nem, vagy csak nehezen lennének szabalyozhatok.
E "soft law" tipusu szakigazgatasi normativ aktusok nem mindsllnek jogszabalynak, kételezé
érvénnyel nem rendelkeznek. Ugyanakkor a Hivatal a jogalkalmazasa soran az ajanlasban
foglaltakat figyelembe veszi, illetve alkalmazza anélkil, hogy déntését kifejezetten az ajanlasra
alapitana. Kiemelend6 emellett, hogy az ajanlas a Hivatalt sem koéti hatdsagi eljarasaiban,
azonban a hatdsagi jogalkalmazas, az Onkéntes jogkovetés tekintetében nyilvanvaldéan
oriental6 szerepet tolt be.

Il. Definiciék

1. Videémegosztoplatform-szolgaltatas:
A videdmegosztoplatform-szolgaltatas 6nalld, Uzletszerlien - rendszeresen, nyereség elérése
érdekében, gazdasagi kockazatvallalas mellett - végzett gazdasagi szolgaltatas, amelynek
vagy amely egy elvalaszthato részének vagy egy alapvet6 funkcidjanak elsédleges célja, hogy
tajékoztatas, szérakoztatas vagy oktatas céljabdl elektronikus hirkézlé haldézaton keresztill
olyan muisorszamokat, illetve felhasznalok altal létrehozott videdkat juttasson el a
nyilvanossaghoz, amelyekért a videdmegosztoplatform-szolgaltatdé nem tartozik szerkesztéi
feleldsséggel, és amelyeket a videdmegosztoplatform-szolgaltatd rendszerez példaul
automatikus eszkdzokkel vagy algoritmusokkal, kiléndsen megjelenités, cimkézés, sorba
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rendezés révén [A médiaszolgaltatasokrdl és a tdmegkommunikaciordl szolo 2010. évi
CLXXXYV. térvény (a tovabbiakban: Mttv.) 203. § 71a. pontjal.

E definiciobol kovetkezik, hogy egy szolgaltatds akkor is videdomegosztdplatform-
szolgaltatasnak mindsilhet, ha a videbmegoszté rész csak egy olyan eleme a teljes
szolgaltatasnak, amely a fétevékenysegtél elvalaszthatd, ezen felil a videdmegosztdk
esetében a szolgaltatas egy eleme akkor is mindsilhet 6nallé videdmegosztoplatform-
szolgaltatasnak, ha nem kllénvalaszthaté eleme a teljes szolgaltatasnak, de olyan alapvetd

funkciot testesit meg, amely a teljes szolgaltatas vonatkozasaban meghatarozo jelentéséggel
bl'r_Hiba! A konyvjelzé nem létezik.

2. Videdémegosztéoplatform-szolgaltaté
A videdmegosztéplatform-szolgaltatd a  videdbmegosztdplatform-szolgaltatast  nyujtéd
természetes vagy jogi személy [Mttv. 203. 71b. pontja].

A videdbmegosztoplatform-szolgaltatd médiatartalmat megosztd, azt tovabbitd kozvetitd
szolgaltatonak, azon belll is tarhelyszolgaltatbnak minésul, mivel kizarolag a szerverére
feltoltott misorszamok, videok tarolasat és tovabbitasat végzi.Hiba! A kényvjelzs nem létezik.

3. Ilgénybe vevé
Az igénybe vevd a természetes, illetve jogi személy vagy jogi személyiség nélkuli szervezet,
aki vagy amely informacios tarsadalommal dsszefliggd szolgaltatast vesz igénybe [E-ker. tv.

2.§d)].

4. Felhasznalé
A felhasznal6 a jelen Ajanlas szerint az az igénybe vevl természetes személy, jogi személy
vagy egyeb szervezet, aki vagy amely nyilvanosan elérhetd elektronikus hirkozlési
szolgaltatast felhasznal6 altal létrehozott vided kozzétételére hasznal.

5. Felhasznalé altal létrehozott vided

A felhasznalé altal létrehozott vided olyan hangos vagy néma mozgoképek sorozata, amely -
hosszatdl fuggetlenlil - 6nall6 egységet alkot, és amelyet egy felhasznalé hoz létre és
ugyanezen felhasznal6 vagy valamely mas felhasznalo tolt fel a videbmegoszté platformra. A
videdbmegosztdplatform-szolgaltatd szerkeszt6i felel6sséget nem visel a szolgaltatasan
megjelend tartalomért. A felhasznald altal létrehozott vided akkor kerll a szabalyozas
tényleges hatalya ala, amikor egy videdmegosztoplatform-szolgaltatasra akar a készitéje, akar
harmadik személy feltolti azt [Mttv. 203. § 10a. pontja].Hika! A kényvjelzs nem létezik.

Il. Karos tartalmak

A videdmegosztoplatform-szolgaltatast igénybe  vevék védelme  érdekében a
videbmegosztoplatform-szolgaltatd  koteles  intézkedéseket, milszaki megoldasokat
alkalmazni, ha a videdmegosztoplatform-szolgaltaté altal a nyilvanossaghoz eljuttatott
tartalom, felhasznal6 altal létrehozott vided, a videdmegosztoplatform-szolgaltaté vagy mas
altal forgalmazott, értékesitett, szervezett kereskedelmi koézlemény (a tovabbiakban
egyuttesen: tartalom)

e alkalmas a kiskoruak fizikai, szellemi, lelki vagy erkdlcsi fejlédésének karositasara [E-
ker. tv. 15/D. § (1) bekezdés a) pontja];
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o serti az emberi méltésagot, valamint alkalmas lehet valamely nemzet, kdzdsség,
nemzeti, etnikai, nyelvi €s mas kisebbség vagy barmely tdbbség, tovabba valamely
vallasi kozosség vagy ezek barmely tagja elleni - a k6zésséghez tartozasa miatt térténd
- gylldlet keltésére vagy er6szakra uszitasra [E-ker. tv. 15/D. § (1) bekezdés b) pontja];

e biincselekményt vagy biincselekmény elkdvetésére valé felhivast valésithat meg, igy
kiléndsen, ha a tartalom alkalmas terrorcselekmény elkbévetésére valo felhivasra,
ko6zOsség elleni uszitasra, a nemzetiszocialista vagy kommunista rendszerek bineinek
nyilvanos tagadasara, illetve, ha gyermekpornograf tartalom megosztasat, terjesztését
vagy tovabbitasat valésithatja meg [E-ker. tv. 15/D. § (1) bekezdés c) pontja].

1. A kiskoruak fizikai, szellemi, lelki vagy erkolcsi fejlédésének karositasara
alkalmas tartalmak

A kiskoruak fejlédésének karositasara alkalmas tartalmak nagy része a véleménynyilvanitas
szabadsaga kdrébe tartozik. A véleménynyilvanitasok tobbsége dnmagaban nem jogellenes,
ennélfogva szabadon kozélhet6k és terjesztheték, amennyiben azonban az adott tartalom, -
koztik a véleménynyilvanitas is - karosan befolyasolhatja a kiskoruak fizikai, szellemi vagy
erkolcsi fejlédését, a kiskoruak szamara karos tartalomnak mindsul, ezért indokolt, hogy az
ilyen tartalmak csak meghatarozott korben, azaz a felnéttek szamara legyenek hozzaférheték.

1.1. Erészakos tartalmak:
A kiskoruak fizikai, szellemi, lelki vagy erkolcsi fejlddésének karositasara alkalmas tartalmak
(a tovabbiakban: kiskoruak fejlédésének karositasara alkalmas tartalom) k6zé sorolhatok az
er6szakot abrazolo tartalmak,
o amelyekben durva, brutélis, kilondsen kegyetlen erészakos cselekedetek fordulnak
eld,
e azerBszak abrazolasa részletez6, elnyujtott, naturalis, vagy
e amelyekben az egyes er8szakos cselekmények oly mértékben elhuzédoéan és
kegyetlen részletességgel kerllnek &abrazolasra, hogy az messze tullépi a
dramaturgiailag szikségszer(t, illetve
o amelyekben az er6szak nem jatszik integrans szerepet a cselekmény, a jellem vagy a
téma kibontasaban, vagy
e ha felismerhet6 ok nélkll, tulzén, csak magaért az er6szakért van jelen, abbdl a
feltételezésbdl kiindulva, hogy az erészak a néz6k szamara attraktiv, figyelemfelkelté
hatasu, ezért magasabb nézettséget garantal.

Osszességében nemcsak a kiskoruak védelmére okot add jelenetek szama, hanem féként
azok mindsége, a ml képi vildga és Uzenete alapozhatja meg az adott tartalom kiskoruak
fejlédésének karositasara alkalmas tartalomma minésitését.

Annak megitélésekor, hogy az er6szak indokoltan vagy indokolatlanul van-e jelen, fontos
tampontot jelenthet a tartalom mifaja (mint hir, dokumentum, kénny( szérakoztatas), illetéleg
az a koérulmény, hogy az erdszak abrazolasa milyen 6sszefluiggésben fordul el (tajékoztatas,
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oktatas, figyelemfelkeltés jotékonysagi felhivasra, tarsadalomkritika, mivészi, szérakoztato,
kdzOnségvonzé/szenzaciohajhasz).!

1.2. Szexualitast abrazol6 tartalmak:
A kiskoruak fejl6édésének karositasara alkalmas tartalomnak mindstinek tovabba az erotikus
tartalmak, melyeknek meghatarozo eleme a szexualis tevékenységek tébbé-kevésbé explicit
megjelenitése.

Pornograf tartalomnak tekinthetéek azok a tartalmak, amelyben a nemiség, a szexualis
cselekmények nyilt abrazolasa torténik, illetve célja a szexualis ingerkeltés, a fizikai
szexualitas a személyes kapcsolatoktdl izolaltan jelenik meg, azaz a szexualitas abrazolasa
minden hihetd érzelmi kapcsolati 6sszefluggést nélkildz, a szexualis élvezetet abszolutizalja,
vagyis a szexualitas ugy abrazolédik, mint kizarélagos megnyilvanulasa az életrdl alkotott
felfogasnak, az emberi abrazolasmod egy barmikor kicserélhetd szexualis targy szintjére
redukalodik, amely csupan a szexualis vagy kielégitésere szolgal és egy puszta inger-valasz
lényként keril bemutatasra. !

Azok a tartalmak, melyek a homoszexualitast vagy a szlletési nem megvaltoztatast
propagaljak, kiskoruak fejlddésének karositasara alkalmas tartalomnak mindsulhetnek. A
sziletési nemnek megfeleld 6nazonossagtol vald eltérésnek, a nem megvaltoztatasanak,
valamint a homoszexualitdsnak a megjelenitése nem tilalmazott altalanossagban. Nem
altalaban ezek megemlitése, az adott tartalmon bellli kozvetett vagy kozvetlen
azonosithatdosaga (megnevezése, kikovetkeztethetésége stb.) igényel mérlegelést a
besorolas szempontjabdl, hanem az, hogy az adott tartalomban pl. a homoszexualis
személyek kodzotti, az ezen szexudlis iranyultsagukra vald tekintettel megjelené kdzvetlen
kontaktus, kapcsolat, illetve a sziletési nemnek megfeleld énazonossagtol vald eltérésnek,
vagy a szlletési nem megvaltoztatdsanak abrazolasa, megjelenitése a tartalom meghatarozo,
lényegi eleme, a tartalom mondanivaldja (errél szdl a tartalom), vagy ha a tartalom ezen
elemeket, illetdleg a homoszexualitast kovetendd magatartasként abrazolja, népszerisiti.
Meghatarozéan jeleniti meg a tartalom a nemvaltassal és a homoszexualitassal kapcsolatos
témakoroket, ha a bemutatott tartalom fokuszaban a homoszexualitas vagy a nemvaltoztatas
ertékeinek, elényeinek, kildénlegességének, egyediségének hangsulyozasa all, azaz e témak
a tartalom kodzponti, esszencialis és nélkulozhetetlen részét képezik.

Népszerisitésnek mindsiul a homoszexualitasnak és a sziletési nem megvaltoztatasanak
tarsadalmi normaként, a hagyomanyos heteroszexualis életviteltél vonzobb, kdvetendd
életformaként térténé bemutatasa, tovabba az e témakkal kapcsolatos, a tartalmakban
megjelend propagandatevékenység, melyek célja ezen ideoldgiak, nézetek terjesztése, a
kiskoruak érzelmi befolyasolasa, a kommunikacié eszkdzeivel torténd meggybzése.

Nem tekintenddk problematikusnak a gyengédséget kifejez6 altalanos gesztusok, mint a puszi,
Olelés, kézen fogva sétalas, csok, feltéve, ha azok bemutatasa nem éncélu, nem a tartalom
kézponti meghatarozé eleme, nem képezi az adott tartalom f6 témajat, nem jelenik meg
hangsulyosan, hanem egyértelmiien a gyengédség, a szeretet, az Osszetartozas vagy adott

1 Készilt »A médiatartalmak korhatdr-besorolasanal iranyadd szempontokra, az egyes miuisorszamok kozzététele el6tt és kozben

alkalmazhato jelzésekre, illetve a minésités kdzlésének modjara vonatkozd jogalkalmazasi gyakorlat elvi szempontjai (egységes szerkezet)”
cim( ajanlas alapjan
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esetben az egyittérzés szemléltetésére iranyul. Abban az esetben, ha a tartalomban
bemutatasra kerul a szuletési nemnek megfelel6 ©nazonossagtél valo eltérés, a nem
megvaltoztatasanak, valamint a homoszexualitas vagy annak népszer(isitése, mérlegelni kell,
hogy e megjelenités alkalmas-e a kiskoruak fizikai, szellemi vagy erkolcsi fejl6désének
kedvezétlen befolyasolasara.!

1.3. Egyéb, a kiskoruak védelme szempontjabol karos tartalom

Kiskoruak fejlédésének karositasara alkalmas tartalomnak minésiinek az olyan alkotasok,
amelyekre a diszkriminativ vélekedések bemutatasa jellemz6, és e viselkedést helytelenités
nélkul, leegyszeriisitve, esetenként humorosan talaljak, kultikussa valt figurakon keresztil
népszerisitik. Nem megengedheté azonban az artalmatlannak vagy jogosnak abrazolt
agresszid olyan személyek ellen, akik kilsé megjelenésuk, kulturalis és tarsadalmi
onmeghatarozasuk, szokasaik vagy gondolkodasmodjuk massaga alapjan szenvednek el
erfszakot. Ide sorolhatok azok a tartalmak is, amelyek a veszélyes és hatarozottan nagy
kockazattal jar6 magatartasformakat vonzé és — akar indirekt formaban is — utanzasra csabito
modon jelenitik meg, és az azokat bemutaté szerepléket ,bevallaldssaguk” révén piedesztalra
emelik. Az olyan alkotasok, melyekben a droghasznalat, mint vonzo életforma jelenik meg, és
a koénnyed stilusukbdl kifolydlag bagatellizaljak a fogyasztas vagy a szerrel vald kereskedelem
kovetkezményeit, ezaltal alkalmasak lehetnek a szerek kiprébalasa iranti kivancsisag
felkeltésére, ebbe a kiskortiakra karos tartalmak kézé sorolandok.!

2. Emberi méltésag megsértése és a gyiiloletkeltés, er6szakra uszitas

Az egyes tarsadalmi csoportokat érintéen jogsértd a tartalom (akar annak témaja, vagy jellege
miatt), ha az a kézdsség masodrendiiségét hirdeti, illetve azt az lzenetet kodzvetiti, hogy a
célzott k6zb6sség tagjait nem illeti meg a minden emberre nézve egyenld emberi méltésag,
nem gyakorolhatjak személyiségi jogaikat, azaz tagadja az emberi méltosag egyenléségét.?

2.1. Emberi méltésaghoz valé jog megsértése

Egy tartalom megitélése soran azt sziikséges vizsgalni, hogy a tartalomnak van-e jogsért6, az
emberi méltésag értékét figyelmen kivil hagyd lUzenete. Az emberi méltdésaghoz valé jog
sérelmét jelenti az is, ha elfogadhaté magatartasként kertl abrazolasra olyan cselekedet,
amely altal a személy énbecsllése csorbul, illetve ,hasznalati targgya” mindsil. Ha egy
tartalomban bemutatott jelenet hordoz olyan lzenetet, amely az érintett kdz6sség tagjait
masokhoz képest, a nevezett kozdsséghez vald tartozasuk miatt alacsonyabb rendiként
tinteti fel, ha a célzott k6zosséget érinté becsmérld kifejezés elhangzik, ha a tagjainak
személyiségi jogat, egyenlé emberi méltdosagat kérdéjelezik meg, akkor az adott tartalom
alkalmas az emberi méltésag megsértésére.

Az emberi méltésaghoz valé jog sérelme nem alapozhaté énmagaban arra, hogy egy
médiatartalomban elhangzott kijelentés vagy megjelent magatartas az altalanos tarsadalmi
normaknak, viselkedésnek nem felel meg, ezért a k6zénség egy részének nemtetszését
valthatja ki. 2

2 Készllt a ,Nagykommentar a sajtoszabadsagrol és a médiatartalmak alapvet6 szabalyairol szolo 2010. évi CIV. térvényhez”
alapjan
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2.2. Gyiiloletkeltés

A gylldletkeltés alanyai valamely tarsadalmi kozosség, illetve — a gydldletkeltés
vonatkozasaban — annak barmely tagja lehet, ha a kdzosséghez tartozas miatt valik a
gylldletkeltés alanyava (pl. faji, vallasi, etnikai alapon, szexualis irdnyultsag miatt stb.) [E-ker.
tv. 15/D. § (1) bekezdés b) pontja]. A védett k6zésség barmely ismérv alapjan elktlénilé
személyek csoportjat jelentheti, azonban az elkllonilésnek valésnak és érzékelhetének kell
lennie. Ahhoz, hogy védelmet kapjon, az adott csoportnak, k6z6sségnek olyan alapon kell
szervez6dnie, amely tagjai személyiségének lényegét (Iényegi elemét) hatarozza meg és a
velik szembenalloktdl valéd megkuldonboztethetéségik is egybekovacsolhatja.

A gylldletkeltés az adott kozOsség ellen iranyuld ellenszenv, utalat szélséséges és erbteljes
kifejezése, olyan agressziv, tamadd, az észérveket figyelmen kivll hagyd, kimondottan az
érzelmekre haté megnyilvanulas, amely alkalmas arra, hogy masokban ilyen érzelmeket
keltsen, és ezzel a kdzdsséggel szembeni jogsértés veszélyét idézze eld. A gylldletkeltés az
er6szak érzelmi el6készitése, arrél akkor beszélhetiink, ha az elhangzott kifejezések a
szenvedélyek, ellenséges indulatok felkeltésére alkalmasak, azt célozzak.?

3. Biincselekmény

A Blnteté Toérvénykdnyvrdl szolé 2012. évi C. térvény (a tovabbiakban: Btk.) szerint
blincselekmény az olyan szandékosan, vagy gondatlanul elkévetett cselekmény, amely
tényallasszer(i és a Btk. szerint blintetendd, jogellenes és a tarsadalomra veszélyes.

Az E-ker. tv. minden bilincselekmény bemutatasat, vagy blincselekményre val6 felhivast
tartalmazo tartalmat karosnak mindésit, de kulon is nevesiti az alabbi bincselekményeket:

3.1. Terrorcselekmény:
A terror valamilyen igény érvényesitésére iranyuld kiméletlenil erdszakos cselekvési
modszer, amely a megfélemlitésben és a gatlastalansagaban rejl6 lehetéségeket hasznalja ki.
A terrorcselekmény elkdvetdje allamok, allami szervek, a nemzetkdzi szervezetek mikodését
akadalyozza, illetve ezeket kényszeriti, a lakossagot megfélemliti [Btk. 314. §]. Buntetend§
mind a terrorcselekmény elkdvetésére felhivas, ajanlkozas, a blincselekmény elkdvetésében
valé megallapodas, illetve az azzal val6 fenyegetés is.

3.2. Kozosség elleni uszitas:
E blincselekményt a magyar nemzet, valamely nemzeti, etnikai, faji, vallasi csoport, illetve
annak tagja, és a lakossag egyes csoportjai, illetve azok tagjai ellen kévethet el azzal, hogy
nagy nyilvanossag el6tt e csoportok tagjai ellen erészakra vagy gydldletre uszit [Btk. 332. §].

3.3. A nemzetiszocialista vagy kommunista rendszerek bilineinek nyilvanos
tagadasa
A blncselekmény megvaldsul, ha a kdznyugalom, amelynek részét képez6 kdzhangulatot a
nacizmus és a kommunizmus aldozatai emberi méltésaganak, kegyeleti jogainak a nagy
nyilvanossag el6tti megsértésén keresztul éri tamadas a népirtas [Btk. 142. §] vagy mas
emberiesség elleni cselekmény [Btk. 143. §] tényének a tagadasaval, kétségbe vonasaval,
jelentéktelen szinben valo feltintetésével [Btk. 333. §].
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Tagadas a megtortént valos események meg nem toérténtként vald feltiintetése, kétségbe
vonas pedig olyan valdés vagy valétlan kifejezések hasznalata, amely a valos torténeti
események megtorténte irant bizonytalansagot kivan ébreszteni, jelentéktelen szinben
feltintetés az alapblincselekmények sulyanak, hatasanak elbagatellizalasa, az igazolasara
torekvés pedig olyan indokok felhozatalat jelenti, amelyekkel az alapbiincselekmények
elkdvetését indokoltta, elfogadhatéva, sziikségessé prébalja az elkévetd tenni.

3.4. Gyermekpornografia:
A bincselekményt az koveti el, aki tizennyolcadik életévét be nem toltott 1étez6, vagy
valosaghi személyt abrazolo felvételt megszerez tart, kinal, atadja, illetve hozzaférhetéve
teszi [Btk. 204. §]. A hozzaférhetévé tétel olyan helyzetteremtés, amelyben egy személy
részére konkrét lehet6ség nyilik a tiltott pornograf felvételek megismerésére, de
birtokbavételére (példaul letoltésére) nem.

IV. A hatékony miiszaki megoldasok
1. A hatékony miiszaki megoldasok kialakitasara vonatkozé torvényi szabalyozas

Amennyiben a videdmegosztéplatform-szolgaltatd altal hozzaférhet6vé tett tartalom alkalmas
a kiskoruak fizikai, szellemi, lelki vagy erkélcsi fejlédésének karositasara, ugy koteles hatékony
életkor-ellendrzést és — az igénybe vevd felligyelete alatt allo — szll6i felligyeleti rendszert
biztositani. A legkarosabb tartalom esetében a legszigorubb hozzaférés-korlatozast kell
alkalmazni. Az itt irt életkor-ellenérzés és szlldi feligyeleti rendszer akkor tekinthetd
hatékonynak, ha a szolgaltatast igénybe vevék és a felhasznaldok életkoranak valds
ellendrzése alapjan képes ténylegesen biztositani, hogy a kiskoruak a karos tartalmakat
rendes korulmények kdzott nem hallhatjak vagy lathatjak [E-ker. tv. 15/D. § (1) bekezdés a)
pont].

A hatékony miiszaki megoldas, illetve az életkor-ellenérzés és szlbi feligyeleti rendszer
akkor min6ésul megfelelének, ha aranyban all a tartalom altal okozhato hatrannyal, artalommal.
Az aranyossag korében figyelembe kell venni a tartalom jellegét, a tartalom altal okozhato
hatrany, artalom mértékét, a veszélyeztetett személyek csoportjanak jellemzdit, az adott
videdbmegosztoplatform-szolgaltatas nagysagrendjét és jellegét, valamint a veszélyeztetett
jogokat és jogos érdekeket, tobbek kdzott a videdmegosztdplatform-szolgaltatok és a tartalmat
létrehozé vagy feltdltd felhasznalok érdekeit és a kozérdeket azzal, hogy ezen intézkedések
nem vezethetnek el6zetes ellendrzési intézkedésekhez vagy a tartalom feltoltésének olyan
szliréséhez, amely nem felel meg a térvény rendelkezéseinek.

2. Médiatudatossagot novelé intézkedések

Annak érdekében, hogy a szolgaltatok altal kialakitott szul6i fellgyeleti rendszer megoldasok
valdban eredményesen védjék a kiskoriakat a karos tartalmaktél, fontos, hogy a
videbmegosztoplatform-szolgaltatok  kiemelten kezeljégk e rendszerrel kapcsolatos
informaciokat. Ebbél adéddéan a miszaki megoldasok mellett fontosak az igénybe vevék
tajékoztatasat szolgald intézkedések is, példaul a videdmegosztoplatform-szolgaltatason a
kiskoriak védelme érdekében tett intézkedések feltlintetése, valamint a szll8i feligyeleti
rendszer mikodésének és hasznalatanak részletes, szemléltett leirasa, tovabba célszeril az
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altalanos szerz6dési feltételekben érthetéen és vilagosan kérilhatarolni a kiskoriakra karos
tartalmak korét.

Amellett, hogy a videdmegosztéplatform-szolgaltatok informacidtechnoldgiai megoldasokat
alakitanak ki a kiskoriakra karos tartalmak elérhet6ségének Kkorlatozasara, egyéb
megoldasokra is felhivhatjak az igénybe vev8k figyelmét, példaul a gyermekvédelmi
szlrészoftverekre, azok elérhetéségére, illetve hasznalatuk maodjara [E-ker. tv. 15/H. §].

3. A hatékony miiszaki megoldasok kialakitasanak szempontjai

3.1

3.2.

3.3.

A szUll6i feliigyeleti rendszer

rendelkezzen aktivalasara és feloldasara szolgalo titkos koddal, amellyel a kiskoruakra
karos tartalom megtekintése korlatozhato;

a kédot legalabb hat, képernyén nem megjelenitett szamjegybdl ajanlott kialakitani;
ne engedélyezze a kdnnyen kitaladlhaté kodok alkalmazasat (pl. 000000 vagy 123456);
amennyiben az igénybe vevl a videdmegosztoplatform-szolgaltatason beallitott titkos
kédjat elfelejtette, a videdbmegosztdplatform-szolgaltatd ujabb titkos kédot csak az
igénybe vevd korlltekintd azonositasa, nagykorusaganak ellenérzése utan adjon meg.

A tartalomfeltoltés rendszerét ugy javasolt kialakitani, hogy
a 18. életévuket be nem toltott kiskoruakra nézve karos tartalmak ne jelenhessenek
meg a videdmegosztoplatform-szolgaltatas fellletein bekapcsolt szil6i feligyeleti
rendszer mellett, illetve tartalom szerinti szlirés esetén a titkos kod megadasa nélkil;
hatékony miszaki megoldast, illetve a szuldi felugyeleti rendszerre torténd felhivast a
videbmegosztoplatform-szolgaltatdé  akkor is alkalmazzon, ha az adott
videbmegosztoplatform-szolgaltatast igénybe vevik életkorat a
videdmegosztdplatform-szolgaltatod korlatozta az altalanos szerzédési feltételeiben;
a felhasznalé az altala feltoltétt tartalmat karos tartalomként megjeldlhesse, és ha
ekként jeldlte meg, akkor a rendszer erre utaldé azonositokat (a tovabbiakban: metatag)
épitsen be a tartalomhoz kapcsoldéddéan, hogy a kiskortakra karos tartalmakat az
igénybe vevék szamara ingyenesen biztositott gyermekvédelmi szlir6szoftver aktivalt
allapotaban elérhetetlenné tegye;
a kiskoruakra karos tartalomra mutaté cimsorok ne tartalmazzanak kiskoruakra karos
tartalmakat;
a felhasznalé megjeldlhesse, ha a tartalom kereskedelmi k6zleményt tartalmaz;
a videdbmegosztoplatform-szolgaltatd csak 16. életévet betoltdtt felhasznaldknak,
regisztraciot kdvetéen engedélyezze tartalom feltdltését.

Eletkor-ellenérzés:

amennyiben a videdmegosztoplatform-szolgaltatdson kiskoriakra nézve karos
tartalmat tesznek k6zzé, javasolt a tartalom elérésére szolgal6 oldal megjelenitésénél
optikai azonositassal ellatni az érintett médiatartalmat, miszerint azt a 18. életévét be
nem toltétt személy nem tekintheti meg;

javasolt emellett a kiskoruakra nézve karos tartalom kozzététele esetén a tartalom
megjelenitése el6tti életkor-ellendrzés (pl. jelenitsen meg egy kérdést, amelyben a
néz6 életkorat ellendrzi: "On elmult mar 18 éves? Igen - Nem"); vagy
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e javasolt, hogy a kiskoruakra nézve karos tartalmakat az igénybe vevé csak el6zetes
regisztraciot kovetdéen tekinthesse meg, igy a regisztracio soran is lehetéség nyilik az
életkor-ellenérzésre;

e ha az életkor ellenérzés alapjan az igénybe vevé nem jogosult megtekinteni a
tartalmat, akkor a tartalom ne keruljon lejatszasra.

3.4. Figyelem felhivasa a karos tartalomra:

¢ amennyiben a videbmegosztdplatform-szolgaltatason elérhetd tartalom a kiskortuakra
nézve karos lehet, a videbmegosztoplatform-szolgaltatd az életkor-ellenérzéssel
egyidejlleg, azonos helyen, jél lathatdé szdveg segitségével hivja fel az igénybe vevd
figyelmét a kiskortiakra vonatkozo veszélyekre;

o afelhasznaldok lehetéség szerint ne télthessenek fel pornograf tartalmat.

V. Intézkedések, atlathaté, hatékony mechanizmusok

A videdmegosztoplatform-szolgaltato koteles
a) tajékoztatast adni a karos tartalmakrél;

b) biztositani, hogy a felhasznalé nyilatkozzon arrél, hogy az altala feltoltott videé
tudomasa szerint tartalmaz-e kereskedelmi kézleményt;

c) biztositani, hogy az igénybe vevdk bejelenthessék vagy megjelolhessék a karos
tartalmakat vagy panaszt tehessenek az ilyen tartalmakkal kapcsolatban; valamint

d) kozérthetben tajékoztatassak a felhasznaldkat és igényvbe vevoket a nyilatkozatok,
bejelentések, jelolések megtételének, feldolgozasanak folyamatarél és hatasarél,
valamint a panaszok elintézési rendjérol.

1. Bejelentések kezelése

Javasolt olyan felhasznalébarat mechanizmust kialakitani, vagy funkciét beépiteni a
videbmegosztoplatform-szolgaltatasba, amely segitségével

e az igénybe vevbk gyorsan, egyszerlen és koénnyen bejelenthetik a
videbmegosztoplatform-szolgaltato részére a karos tartalmakat;

e a karos tartalmak bejelentésének menetérél a videdmegosztdplatform-szolgaltatd
egyszerilen elérhet6 helyen, kozérthetéen ad tajékoztatast az igénybe vevék szamara;

o a bejelentések elintézésérdl és kivizsgalasarol részletes és érhetd folyamatleirast és
tajékoztatast kap a bejelentd.

Ezen elvarasok akkor tekintheték megfelelének, ha a felhasznalo altal |étrehozott tartalom
kdzvetlen kdrnyezetében elhelyezésre kerul egy bejelentéfellilet, amelynek segitségével az
igénybe vevBk egyszer( kérdések mentén, vagy kritériumok megjeldlésével tudjak megtenni
bejelentésiiket az adott, valamilyen szempontbdl karos, vagy jogszabalyba (itk6zé tartalom
kapcsan.
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2. Szankciok

Amennyiben a felhasznalé tartalom kozzététele soran nem tartia be a vonatkozo
jogszabalyokban foglalt rendelkezéseket, vagy a videdmegosztoplatform-szolgaltato altalanos
szerzBdési feltételeiben foglaltakat, javasolt kialakitani egy szankcionalasi rendszert, amely
atlathaté médon szabalyozza a szabalyokat be nem tartd felhasznaldk esetleges korlatozasat
(pl. a tartalom eltavolitasanak esetei, kbvetkezménye, a felhasznal6 felfiiggesztésének esetei,
id6étartama, a felhasznalo fidkja torlésének esetei, tartalmak hatrasorolasa stb.), megelézve
ezzel a jogseért6 vagy karos tartalmak kdzzétételét, vagy elésegitve ezzel a jogsérts vagy karos
tartalmak miel6bbi eltavolitasat.

V. Kereskedelmi k6zlemények

A kereskedelmi kézlemények beazonositasahoz segitséget nyujthat az Mttv. 203. § 20. pontja
és a gazdasagi reklamtevékenység alapveto feltételeirdl és egyes korlatairél 2008. évi XLVIII.
torvény 3. § d) pontja.

A videdmegosztdplatform-szolgaltatd altal forgalmazott, értékesitett, szervezett kereskedelmi
kézleménynek meg kell felelnie az Smtv. 20. § (1)-(7) bekezdése és az Mttv. 24. §-a szerinti
kévetelményeknek, valamint a videdmegosztoplatform-szolgaltaté koteles egyértelmi
tajékoztatast adni az igénybe vevének a kereskedelmi kézleményt tartalmazé tartalomrél és
azon felhasznalo altal Iétrehozott videdrél, amely vonatkozasaban olyan nyilatkozatot tettek,
hogy az kereskedelmi koézleményt tartalmaz, vagy amely videdé esetében a
videdbmegosztoplatform-szolgaltatonak tudomasa van arrél, hogy kereskedelmi kdzleményt
tartalmaz [E-ker. tv. 15/D. § (2) és (3)].

Ezen felil a videdmegosztdplatform-szolgaltatd koteles a videdmegosztoplatform-
szolgaltatason kozzétett kereskedelmi kézlemények vonatkozasaban az Mttv. 24. §-aban és
az Smtv. 20. § (1)-(7) bekezdésében foglalt kdvetelményeket belefoglalni az altalanos
szerz6dési feltételeibe [E-ker. tv. 15/E. § (2)].

A videdmegosztdplatform-szolgaltatd altal forgalmazott, értékesitett, szervezett kereskedelmi
kézleménynek minden esetben meg kell felelnie az Mttv. 24. §-aban és az Smtv. 20. § (1)-(7)
bekezdésében foglalt kdvetelményeknek.

A videdmegosztéplatform-szolgaltatdson megjelend kereskedelmi kdzleménynek kdénnyen
felismerhetének kell lennie, mas médiatartalmaktél megkildnbdztethetének kell lennie. A
burkolt kereskedelmi kdzlemény videdmegosztéplatform-szolgaltatason torténd kdzzététele
tilos, valamint a kozzétett kereskedelmi kézlemény nem alkalmazhat tudatosan nem észlelhet6
technikat [Smtv. 20. § (1)-(4)].

A videdmegosztéplatform-szolgaltato altal forgalmazott, értékesitett, szervezett kereskedelmi
kozlemeényre vonatkozo eldirasok:

- nem sértheti az emberi méltésagot, a vallasi vagy politikai meggy6z6dést és nemzeti
jelkép méltésagat [Smtv. 20. § (5), Mttv. 24. § (1) a), Mttv. 24. § (1) h)];

- nem tartalmazhat és nem tamogathat nemen, faji vagy etnikai szarmazason,
nemzetiségen, vallason vagy vilagnézeti meggy6zédésen, fizikai vagy szellemi
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fogyatkozason, életkoron vagy szexualis iranyultsagon alapulé hatranyos
megkuldénbdztetést és nem fejezhet ki vallasi meggy6z6dést [Mttv. 24. § (1) b) és g)];

- nem 0sztdbndzhet az egészségre, a biztonsagra és a koérnyezetre artalmas
magatartasra; [Smtv. 20. § (6)]

- nem népszerlsithet, ismertethet dohanyarut, fegyvert, |6szert, robbandanyagot,
szerencsejatékot, kizarolag orvosi rendelvényre igénybe veheté gyogyszer, tovabba
gyogyaszati eljarast [Smtv. 20. § (7)];

- nem szdlithat fel kdzvetlen formaban kiskoruakat, aru vagy szolgaltatas vasarlasara,
bérbevételére, vagy szolgaltatas igénybevételére, és arra sem, hogy rabeszeéljék
szuleiket vagy masokat a reklamozott arumegvasarlasara, vagy szolgaltatas
igénybevételére [Mttv. 24. § (1) c)-d)];

- nem hasznalhatja ki a kiskoruaknak a szileik, tanaraik vagy mas személyek iranti
bizalmat, tovabba a kiskoruak tapasztalatlansagat és hiszékenységét [Mttv. 24. § (1)
e)l;

- indokolatlanul nem mutathat be kiskorut veszélyes helyzetben [Mttv. 24. § (f)];

- ha annak targya alkoholtartalmu ital, ugy
a) nem celozhat kiskoriaknak és nem abrazolhat alkoholt fogyaszté kiskorut,

b) nem 6sztdéndzhet annak mértéktelen fogyasztasara,

¢) nem kapcsolhatja dssze az alkohol fogyasztasat jobb fizikai teljesitménnyel vagy
nem kelthet olyan benyomast, hogy az alkohol fogyasztasa hozzajarul a tarsadalmi
vagy szexualis sikerhez, vagy hogy az alkoholnak gyégyaszati tulajdonsaga van,
serkentd vagy nyugtaté hatasu [Mttv. 24. § (2)].
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